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Coordenador:

Prof. Tarcisio Mércio Magalhdes Pinheiro

O Observatério de Satde de Trabalhador de Belo Horizonte (OSAT-BH) é fruto de um
termo de cooperacdo técnica estabelecido entre a Faculdade de Medicina da Universidade
Federal de Minas Gerais e a Secretaria de Satde da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.

E um espaco institucional que visa desenvolver atividades técnico-cientificas de extensao,
pesquisa e ensino. Neste sentido, a coparticipacdo e parceria com outras instituicdes e
profissionais é importante e necessdria.

Tem por obijetivos produzir informacdes, andlises e material de divulgac&o, promover
eventos técnico-cientificos que possam subsidiar a tomada de decisdes de érgdos publicos,
movimentos sociais e empresariais, de forma a contribuir para a promoc&o da satde, a
prevencdo de agravos, o desenvolvimento dos cuidados em satde e as acdes de vigilancia,
no émbito da Satde do Trabalhador.
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A

ACOES EM SAUDE MENTAL
ETRABALHO NO SUS

Apresentacao

As questdes de saide, doenca e sofrimento mental relacionadas ao trabalho e aos
trabalhadores/trabalhadoras ocupam um espaco significativo nas discussdes, inquietudes,
eventos e propostas do Observatério de Saidde do Trabalhador (OSAT) UFMG/PBH.
Trata-se de um tema histérico e estrutural, que ora adquire maior, ora menor visibilidade
social, por vezes enfaticamente explicitado e, em outras, negado por distintos atores sociais.
Foi e é uma questdo desafiadora, ao longo de toda a trajetéria dos movimentos e campos

da Saude do/a Trabalhador/a, nacional e internacionalmente.

Contemporaneamente, a questdo da satde mental-trabalho ganhou uma importéncia ainda
maior, diante das grandes transformacdes e aceleracdes nos processos e organizacdes da
producdo capitalista. H& miltiplas e complexas dimensdes envolvidas na sua determinacao,
sejam elas de natureza politica, social, econdmica, cultural e técnico-cientifica, que podem
trazer grande impacto para a vida dos trabalhadores e trabalhadoras. Percebe-se uma
complexa e conflitiva relacdo entre os processos protetores e destrutivos da satde mental
no trabalho. Esta cartilha é fruto desse caminhar do OSAT e do esforco e dedicacao

de um grupo de trabalho que materializou o presente instrumento. Sdo apresentadas
algumas informacdes, concepcdes e orientacdes para a identificacdo e o atendimento de
situacdes relativas & satde mental e o trabalho. Esperamos que esta cartilha possa trazer
uma contribuic&o para o trabalho de profissionais e instituicdes das dreas de satde do
trabalhador no SUS e afins, para as lutas dos movimentos sociais e sindicais, e para os

trabalhadores e trabalhadoras em geral.

Tarcisio Marcio Magalhes Pinheiro
Coordenador OSAT
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Introducdo

Um jo&o-de-barro nunca teve aulas sobre como fazer seu ninho. Os animais j& nascem
“prontos”, fazem por instinto, na procriacéo e na busca de sobrevivéncia. Mas sé sabem fazer
de um Unico jeito e s6 para si e suas crias.

J& o ser humano nasce desamparado, sem saber falar nem cuidar de si mesmo. Aos poucos,
aprende a falar e a criar, de modo a garantir sua sobrevivéncia e a da espécie. Ao
transformar a natureza — da érvore faz uma cadeira; da argila faz um pote; das plantas, faz
alimentos ou remédios — ele faz para si (péo, vestimenta, casa, objetos técnicos, arte), mas
também para os seus semelhantes. E ao transformar o mundo, ele aprende, ele se educa,

se transforma, enfim, ele se humaniza. Produz cultura, tecnologia, progresso e infelizmente,
guerras e destruico também. A atividade criativa que transforma a natureza e o ser
humano é o que tradicionalmente chamamos de trabalho. E pelo trabalho que a
civilizacdo foi e continua a ser construida. E cada um ou uma de nés almeja participar, se
realizar, ser feliz, por meio do trabalho.

Pena que nem tudo que o ser humano faz visa ao bem para si e para o outro. Ao longo da
histéria, tem usado o conhecimento e o progresso técnico também para explorar e degradar
a natureza e outros humanos. Convivemos com muitas formas de exploracdo pelo trabalho,
desde aquele andlogo & escravid@o até as recentes formas de emprego dominado e
precarizado, que levam ao adoecimento do corpo e da alma, e cada vez mais ao sofrimento
fisico e psiquico.

Segundo a Organizacéo Mundial da Sadde (OMS) e a Organizacéo Internacional do
Trabalho (OIT), quase dois milhdes de pessoas morrem anualmente, de causas relacionadas
ao trabalho. Além das mortes, outros milhdes de pessoas sdo afetadas, por doencas e
acidentes de trabalho. No Brasil, de acordo com o Anudrio Estatistico de Acidentes de
Trabalho da Previdéncia Social, foram registrados, em 2023, 732.751 acidentes de trabalho,
com 2.783 mortes. No entanto, estes dados sdo subnotificados, pois se referem apenas aos
empregos formais.

Agora perguntemos: as fontes de adoecimento fisico e mental podem ser
enfrentadas ou minimizadas, por acées de prevencéo e promocdo da satde?

A relacdo entre saude mental e trabalho

Saude, segundo o conceito reconhecido mundialmente, é um fenémeno histérico e dinémico,
que muda ao longo do tempo, conforme diferentes percepcdes culturais, econdmicas e
cientificas. Ele integra e entrelaca as dimensdes bioldgicas, psiquicas e sociais, que se
influenciam mutuamente.

Assim também a sadde mental compreende vérias dimensées e guarda estreita relacéo
com as atividades de trabalho, que tém efeitos benéficos ou prejudiciais, conforme o
contexto em que sdo exercidas. Nesse caso, devem-se levar em conta as condicdes gerais
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de vida e de trabalho. E tem mais: o adoecimento mental, geralmente, é um processo gradudl,
ndo sendo facilmente percebido em seu inicio. Dai o equivoco de se pensar que a doenca
mental & sempre anterior ao desenvolvimento de atividades de trabalho e, por isso, ndo tem
relacdo com ele. H& que se considerar, ainda, dois aspectos: o sofrimento e/ou adoecimento
mental podem se manifestar de forma abrupta, em resposta a situacdes de violéncia ou
fraumdticas, sem sintomas anteriores; observe-se que o trabalho pode também agravar uma
condic@o preexistente.

Lembremos que o sofrimento e o adoecimento mental podem ocorrer associados a outro
agravo relacionado ao trabalho, como por exemplo, as Lesdes por Esforco Repetitivo

- Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho / LER-DORT; os acidentes e as
situacdes de violéncia relacionados ao trabalho. Também precisam ser investigados possiveis
transtornos neuropsiquidtricos decorrentes das infoxicacdes exdgenas, pelo chumbo, mercurio,
pelos solventes organicos, pelos agrotéxicos, entre outros.

Para investigar a possivel relacéo entre sadde mental e trabalho, os profissionais da
saude precisam estar atentos & histéria de vida, clinica e ocupacional do/a trabalhador/q,
identificando os elementos do ambiente laboral, da organizacdo e das relacdes de trabalho
que possam colocar em risco a satde mental dos individuos e dos coletivos de trabalho.

E importante identificar os riscos presentes no ambiente de trabalho e entender como cada
trabalhador/a vivencia a situacdo. Ainda que as experiéncias de trabalho sejam vividas
de forma coletiva, o modo como cada trabalhador/a lida com elas é particular

e subjetivo. Por isso, & necessdrio investigar ndo sé como a pessoa pensa e se senfe em
relac@o ao seu trabalho, mas também como ela desenvolve sua atividade laboral: o que faz,
como faz, em que condicdes, hd quanto tempo e a que riscos ocupacionais estd exposta.
Conhecer os dados epidemiolégicos sobre as incidéncias e prevaléncias de adoecimentos
mentais nas diversas categorias profissionais contribui para o estabelecimento da relacdo
entre o adoecimento e o trabalho.

Visando orientar as acdes dos/as profissionais da satde e dos/as trabalhadores/as e/ou
seus representantes, o Ministério da Satde adotou um conjunto de indicadores para auxiliar
o estabelecimento do nexo ou relacéo entre o adoecimento e o trabalho, ou seja, as condicdes
necessdrias para se considerar que o trabalho tem relacdo com o adoecimento mental e
outras doencas.

O reconhecimento da relacéo entre o adoecimento mental e o trabalho é

de responsabilidade dos/as profissionais da satde, em todos os niveis de
atencdo da rede do SUS, da rede privada e dos Servicos Especializados em
Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT), das organizacdes e instituicdes.
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Processos psicossociais como potencial de risco para a satude dos
trabalhadores/as

A Organizac&o Internacional do Trabalho (OIT, 1984) define fatores psicossociais relacionados
ao trabalho como a interacéo entre o ambiente, o conteddo e as condicdes de trabalho,

a capacidade dos trabalhadores/as para atender as exigéncias de suas atividades, além
de suas necessidades e expectativas, levando-se em conta a cultura organizacional, os
fatores pessoais e sociais, além dos fatores de ordem macroeconémica, como os processos
de globalizacao, o neoliberalismo e a precarizacdo dos vinculos de trabalho, como a
pejotizacdo, o micro-empreendedorismo individua (MEI), o trabalho informal e o desemprego,
dentre outros.

A forma como esses fatores sdo vivenciados pelos/as trabalhadores/as apresenta risco
potencial & sua satde, como por exemplo, os fatores relacionados & organizacéo e aos
processos de trabalho. Essas condicdes podem desencadear, agravar ou contribuir para
o desenvolvimento de doencas fisicas e mentais nos/as trabalhadores/as. Séo fatores
estruturais, enraizados nos processos produtivos e na dinémica das organizacdes de trabalho,
e desempenham papel central no adoecimento dos/as trabalhadores/as.

A participacdo ativa dos/as trabalhadores/as na identificacéo dos riscos psicossociais,
assim como a escuta qualificada de suas percepcdes, pelos profissionais de satde,
sobre o efeito ou consequéncias desses fatores no processo satde/adoecimento, sGo
fundamentais para o estabelecimento e o diagnéstico de uma possivel relacéo entre
o adoecimento e o trabalho.

Os riscos psicossociais no ambiente de trabalho podem impactar, direta ou indiretamente, a
condicdo de satde dos/as trabalhadores/as que a eles se encontram expostos/as, e, ainda,

desencadear sérias consequéncias & previdéncia social.
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Sindrome de Burnout

A sindrome de Burnout pode ser entendida como um quadro clinico caracterizado pela
emergéncia de diferentes sintomas, em consequéncia da exposicdo a situacdes
degradantes e/ou de estresse crénico no ambiente de trabalho, tais como: sentimento
de desgaste emocional, fadiga, esgotamento, sentimento de incapacidade, incompeténcia
e frustracdo no trabalho. Podem-se associar ao quadro outros sintomas, como: insénia,
irritabilidade, tristeza, apatia, angustia, depresséo, ansiedade, inquietacéo e outros.

Por isso, em fevereiro de 2022, ela foi incluida entre as doencas e agravos relacionados ao
trabalho, demonstrando sua gravidade e a importéncia de seu enfrentamento, por parte dos/
as gestores/as e dos/as trabalhadores/as.

Inicialmente a Sindrome de Burnout foi reconhecida como um risco
ocupacional em atividades que envolvem uma relacéo de cuidados,

na saude como na educacéo. Hoje, observa-se que a sindrome atinge
pessoas de diferentes profissées, frequentemente relacionada a intenso
engajamento com o trabalho, associado a crescentes exigéncias

organizacionais.

ATENCAO: as caracteristicas individuais e psicoldgicas pré-existentes, NAO SAO suficientes
para o desenvolvimento desta sindrome. E necessdrio que estejom associadas & presenca de
riscos psicossociais, na organizac&o e nas condicdes de trabalho.

Uso abusivo de dlcool e outras drogas

Fatores como press@o excessiva por resultados, jornadas de trabalho prolongadas, carga
de trabalho exaustiva, natureza patogénica do trabalho, falta de reconhecimento, relacdes
inferpessoais conflituosas, além de atividades consideradas perigosas que envolvem risco
ao/a trabalhador/a, podem desencadear ou contribuir para o agravamento do uso abusivo
de dlcool e outras drogas.

As consequéncias deste problema podem afetar o individuo, seu ambiente de trabalho e
mesmo a unidade familiar ou sua vida privada, como um todo. Em diferentes niveis, o uso
abusivo dessas substéncias pode gerar, com a dependéncia, um efeito devastador na satde,
como doencas fisicas crénicas e transtornos mentais graves, incluindo: o suicidio; a vulnerabi-
lizacGo de vinculos afetivos e sociais; acidentes de trabalho; absenteismo, dificuldades
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de concentracdo e reducdo da produtividade, levando ao desemprego. No cendrio social
e organizacional, as consequéncias incluem o aumento dos custos com satde e previdéncia
social, a diminuicdo da qualidade dos produtos e servicos, além de afetar o ambiente
laboral e os demais trabalhadores, dentre outras tantas.

O uso abusivo de élcool e outras drogas tem multiplas causas que precisam ser
consideradas, nunca negligenciadas! E necessario fazer uma leitura psicossocial do
fendmeno, lembrando que o sujeito jamais pode ser compreendido fora do seu contexto social,

histérico, econémico, cultural e politico.
Suicidio e Trabalho

O suicidio, como fenémeno potencialmente relacionado ao trabalho, pode estar associado
& exposicdo a riscos psicossociais € & organizacéo do trabalho. E complexo, e deve ser
abordado a partir de uma andlise psicossocial ampliada, multifatorial, dos determinantes
sociais, dos fatores socioeconémicos e de trabalho (incluindo exposicéo aguda ou
crénica a substéncias neurotéxicas: pesticidas, benzeno, etc.), do desemprego ou desamparo
social, do género e orientacdo sexual, raca/cor e etnia, dentre outros marcadores sociais.

Entre os fatores de risco relacionados ao suicidio ou ideacéo suicida, presentes no mundo do
trabalho, estdo: o aumento da inseguranca, das pressdes e das diferentes formas de violéncia e
assédio, do estimulo ao individualismo e & competicéo, dos sentimentos de soliddo, da falta
de sentido do trabalho e da vulnerabilidade, que dai podem advir. Importante estar atento
as diferentes categorias e tipos de vinculos e contratos.

E preciso ampliar, de forma articulada com toda a rede de atencéio em satde, em vigilancia
e em diversas parcerias intersetoriais, as formas de denuncia, infervencdo e o acesso ao
cuidado integral para trabalhadores e trabalhadoras. Este assunto ainda é cercado de
estigmas e preconceitos que precisam ser discutidos e desmitificados.

Embora pesquisas apontem para maior incidéncia de suicidios
e tentativas frustradas em algumas categorias, observa-se que
o fendmeno se expande & medida que as relacdes se tornam mais

violentas e abusivas e as condicées de trabalho mais precérias.
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Outras faces da violéncia relacionadas ao trabalho

O mundo do trabalho vem se transformando de forma acelerada, envolvendo novas tecnologias
de produc@o que visam aumentar a produtividade e o lucro. As relacdes de trabalho
igualmente vém se transformando, esfacelando os vinculos interpessoais e intragrupais,
estimulando a competicdo, gerando o aumento do sofrimento e do adoecimento psiquico,
além da crescente violéncia relacionada ao trabalho, manifestada em diferentes modalidades.

Além das condicdes insalubres, precdrias e degradantes, capazes de afetar a satde e a
seguranca dos trabalhadores, citemos também a violéncia exercida por colegas de trabalho
que ocupam, ou ndo, lugares hierarquicamente superiores. Dai surgem o assédio moral,
o assédio sexual e orgonizocionol, assim como o racismo, o etarismo, o capacitismo,

a infoleréncia religiosa e outras formas de violéncia que costumam ocorrer nos locais de
trabalho.

As prdticas de assédio se referem a violéncias exercidas de forma direta ou, muitas vezes,
sutil, disfarcada de brincadeiras, fofocas, tons de voz, olhares, palavras e formas de
tratamento grotescas e agressivas, causando constrangimentos, isolamento, humilhacdo e
desqualificacdo de uma ou mais pessoas. J& o assédio organizacional se manifesta por politicas,
estratégias e prdticas institucionais que afetam direitos e valores dos/as trabalhadores/as.

Tudo isso favorece um ambiente propicio as violéncias psicolégicas, que degradam as
relacdes de trabalho e a prépria atividade de trabalho, agravando a competitividade,
fragmentando os coletivos, minando a solidariedade e produzindo solidéo e outros quadros
psicopatolégicos graves j&@ mencionados acima, como ansiedade, estresse, depressao,
sindrome de burnout, tentativas de suicidios, suicidios, dentre outros.

Ressaltamos ainda que, historicamente, hd grupos mais sujeitos a assédio e violéncia
no trabalho, como mulheres, populacéo LGBTQIAPN+, negros/as e imigrantes.
Destacamos aqui a discriminacdo, a invisibilidade e o racismo, presentes nas precdrias
condicdes de trabalho, na desigualdade salarial (menores salérios) e na dificuldade em
ascender a postos de trabalho mais valorizados.

E importante lembrar o trabalho andlogo & escravidéo e o trabalho infantil. Ambos
caracterizam prdticas de violacdo de direitos humanos e de principios constitucionais
fundamentais, que ndo podem ser toleradas em nenhum grau e devem ser erradicadas.

Trabalho anélogo a escravidao

A legislacao brasileira, no artigo 149 do Cédigo Penal, estabelece os seguintes itens que
caracterizam a condic&o de trabalho andlogo & escravidao:

« asubmissdo a trabalhos forcados ou a jornadas exaustivas;
 asujeicdo a condicdes degradantes de trabalho;

« e arestricdo de locomocdo do trabalhador.

Fonte: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/2003/L10.803.htm#art149
12
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Trabalho infantil

No Brasil, ¢ considerado trabalho infantil qualquer atividade econémica e/ou de
sobrevivéncia, remunerada ou n&o, com ou sem finalidade de lucro, realizada por criancas
ou adolescentes com menos de 16 anos, ressalvada a condicé@o de aprendiz a partir dos 14
anos, independentemente da sua condicé&o ocupacional. Também se enquadra na definicéo
de trabalho infantil e é proibida para pessoas com menos de 18 anos de idade, toda
atividade realizada por adolescente trabalhador, que, por sua natureza ou pelas
circunsténcias em que é executada, como o trabalho noturno, perigoso, insalubre ou
penoso, possa prejudicar o seu desenvolvimento fisico, psicolégico, social e moral.

Fonte: bttgs:[_waw.gov.brétrqbqIho-e-emgregoéet-brénoﬁciqs-e-conteudoé2023é‘|unhoé
Mqnualdecombatecotrqbalhoinfqnti|edeQroteocoqdolescentetrabqIhcdor.Qdﬂ

Acesse também: bﬂgs:éwww.gov.bréconselho-nqcionq|-de-squdeéEt-bréassuntoséconferencioséSc-cnsttd

oletanea-rumo-a-5a-1/textos/infancia-perdida-e-escravidao-escondida-servidores-publicos-unidos-para

Errcdicar—o—trabalho—escravo—em—belo-horizonté

Vocé sabia que os transtornos mentais relacionados ao trabalho,
presentes na Lista de doencas e agravos a satde do/a trabalhador/a
do Ministério da Saide, devem ser obrigatoriamente notificados?

E que todo profissional de saude, da rede publica e privada, ao atender

o trabalhador adoecido ou vitima de violéncia, deve notifica-los?

Lista de Doencas Relacionadas ao Trabalho

A lista de Doencas Relacionadas ao Trabalho (LDRT), criada pelo Ministério da Sadde, em
1999, foi atualizada por meio da Portaria GM/MS n° 1999/2023, apés 24 anos, incorporando
novas patologias e ampliando a compreensdo sobre os impactos dos riscos psicossociais na
satde dos trabalhadores!. Esta lista é apresentada de duas formas:

Lista A: ordenada por “Agentes e/ou Fatores de Risco” e as respectivas
doencas relacionadas; nesta Lista, os riscos psicossociais no trabalho estdo
situados na “Parte V*, junto as condices clinicas associadas.

1 Ver a Lista completa de doencas e agravos relacionados ao trabalho em PORTARIA GM/MS Ne°
1999, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2023: disponivel em https:/bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2023/
pril999 29 11_2023 html.
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Lista B: ordenada pelas doencas - agrupadas na mesma légica dos capitulos
do Cédigo Internacional de Doencas (CID 10) - e os respectivos agentes/fatores
de risco. Nela, o Capitulo V apresenta os “Transtornos mentais e comporta-
mentais” com a indicacdo dos respectivos riscos psicossociais como possiveis
causas ou agravantes.

Vocé sabia que a Sindrome de Burnout foi incluida nesta versdo atualizada da LDRT?

A importancia das Normas Regulamentadoras do Trabalho

Visando preservar e promover a satde fisica e mental dos trabalhadores, no dmbito do
Ministério do Trabalho, foram criadas Normas Regulamentadoras (NR) do Trabalho que
estabelecem os procedimentos técnicos a serem observados por empregadores e
trabalhadores, em empresas piblicas e privadas, com o objetivo de promover um ambiente
de trabalho seguro e saudével. Essas normas resultam da luta dos trabalhadores por melhores
condicdes de vida e trabalho, luta que comecou no inicio do século passado, no Brasil,
consolidada em 1978 e periodicamente atualizadas.

A Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), revisada e publicada em 2024, enfatiza a
importéncia dos riscos psicossociais, deferminando que as empresas incluam a identificacéo
e a avaliagdo destes em seus programas de gerenciamento de riscos (PGR), além de adotarem
medidas de prevencdo e protecdo da satde, assegurando que os/as empregadores/as
cumpram suas responsabilidades.

Alguns dados epidemiolégicos

No que concerne ao sofrimento e adoecimento mental relacionados ao trabalho, os dados
epidemiolégicos apontam que o nimero de notificacdes vem crescendo, porém, ainda muito
aquém dos relatos feitos por trabalhadores/as e seus representantes. Exemplo disso é que,
em Minas Gerais, no ano de 2024, foram notificados no Sinan apenas 961 casos de
transtornos mentais relacionados ao trabalho.

No mesmo sentido, dados da Previdéncia Social expdem elevado crescimento dos
afastamentos por transtorno de ansiedade e depresséo, nos Gltimos anos, sem
especificar se séo relacionados ao trabalho. Essa incoeréncia evidencia a subnotificacéo
desses transtornos em nosso pais.

Politica Nacional de Saide do Trabalhador e da Trabalhadora
(PNSTT)

A Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT) é uma politica

publica, do Sistema Unico de Satde (SUS), cujos obijetivos séio:
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«  Prevenir acidentes e doencas ocupacionais;

«  Promover a satde no trabalho, através da melhoria das condicdes de satde
e a minimizac&o de préticas que comprometem o bem-estar dos trabalhadores;

«  Redlizar avigilancia em satde do trabalhador, identificando problemas de sadde
relacionados ao trabalho, monitorando e investigando doencas e acidentes de trabalho.

As acdes de Satde do Trabalhador devem estar presentes em TODA a
Rede de Atencdo & Sadde, publica e privada, que configura a RENASTT.

"ARENASTT (Rede Nacional de Atencé&o Integral & Saidde do Trabalhador e da
Trabalhadora) constitui a principal estratégia para a implementacéo da Politica Nacional
de Saude do Trabalhador no Sistema Unico de Saude (SUS). Ela articula diversas insfituicdes
e atores sociais que compdem o campo da Satde do Trabalhador e a atuacéo da rede de
servicos dos SUS".

Fonte: https://renastonline.ensp.fiocruz.br/quem-somos/sobre-projeto

Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST)

Os CEREST, Centros de Referéncia em Satde do Trabalhador municipais, regionais ou
estaduais, tém a funcéo de coordenar, elaborar e desenvolver acées de vigiléncia e

de educacéo em satde do trabalhador para a rede SUS, em sua drea de abrangéncia.
Visam também promover acdes para melhorar as condicdes de trabalho e a qualidade de
vida do/a trabalhador/a; apoiar as investigacdes, diagndsticos e notificacdes das doencas,
agravos e acidentes que possam estar relacionados ao trabalho; disponibilizar suporte
técnico as diferentes instituicdes/organizacdes que venham a demandar parcerias, tais
como: organizacdes sociais, sindicatos, Conselhos de Saude, Comissdo Intersetorial de
Sautde do Trabalhador e da Trabalhadora (CISTT); Ministério Piblico do Trabalho (MPT);
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e outros. Também acolhem as demandas de
trabalhadores e trabalhadoras com suspeicéo ou confirmacéo de doencas e acidentes
relacionados ao trabalho.

Entretanto, sendo a Atenc&o Priméria a “porta de entrada” prioritéria para os servicos de
saude, toda pessoa que apresente alguma queixa ou sinftoma que possam estar relacionados
ao trabalho, deve procurar pela unidade de satde da sua area de referéncia, na qual sera
feita a primeira investigacdo, por meio do acolhimento e escuta qualificada, sobre a possivel
relacdo entre a queixa e a atividade laboral do/a trabalhador/a. Dai se iniciaré@o

as acdes e infervencdes necessdrias & construcdo de um projeto terapéutico.

O CEREST, portanto, tem a funcéo de suporte e retaguarda técnica no seu territério
de abrangéncia, devendo ser acionado sempre que houver alguma demanda de
apoio técnico ou matricial aos servicos de sadde.
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Notificacoes ao Ministério da Saude e emissdo de comunicacdo
de acidente de trabalho (CAT) as Institui¢des de Previdéncia
Social

Todos os acidentes, doencas e agravos em satde do trabalhador devem ser registrados em
fichas de notificacéio do Ministério da Sadde. No caso de trabalhadores formais, também
nos sistemas de registro de Comunicacdo de Acidente de Trabalho da Previdéncia Socidl,
a fim de garantir direitos, subsidiar andlises epidemioldgicas e a elaboracdo de acdes e

politicas publicas de satde. Por isso, essas notificacdes séo compulsérias!

Caracterizada a relacéo entre o adoecimento ou sofrimento com o trabalho, deve-se
notificar no Sistema de Informac&o de Agravos de Notificacdo (SINAN) e preencher a CAT,
se for o casol

O SINAN ¢ alimentado pelas notificacdes obtidas a partir das investigacdes dos casos de
doencas e agravos que permitem a realizac&o do diagnéstico da ocorréncia de eventos em
determinada érea geogréfica e auxiliam no planejamento de acdes de satde e na definicéo
de prioridades de intervencdes.



https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/svsa/notificacao-compulsoria#:~:text=A%20notifica��o%20compuls�ria%20�%20a,descritos%20no%20anexo%2C%20podendo%20ser
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Fluxo da Saude do Trabalhador na Rede SUS

( Sofrimento mental J

NAO

Questionar sobre a ocupacéo, onde trabalha, suas atividades laborais, percepcaes,

v

sentimentos e queixas em relacéo ao trabalho

Cuidado habitual & pessoa

Suspeita de Sofrimento Mental !
em sofrimento mental

relacionado ao trabalho?

\4

Redlizar cuidados e encaminhamento

clinico, contemplando aspectos da
Satde do Trabalhador;

Precisa de apoio do CEREST ou
de RT de ST do municipio®

Realizar relatério, atestado, orientar
ou preencher CAT, se necessdrio;

Notificar no SINAN/Ministério da

Discutir/Matriciar o caso com a equipe Gaiidks, s neassséiie
ou RT de Saude do Trabalhador '

A A
Necessidade de consulta
ao/no CEREST?
N
[ Agendar e realizar consulta ao/no CEREST 7
J |
Solicitar/Redlizar inspecéio de ambientes
e processos de trabalho, se necessério

1. CERSAM (CAPS): Unidades de Referéncia para Atendimento de Satde
Mental: Centro de Referéncia de Sadde Mental ou Centro de Atencéo
Psicosocial.
UPA: Unidades de Pronto Atendimento
CERSAM AD (CAPS AD): Centro de Referéncia em Satde Mental e
Drogas ou Centro de Afencéo Psicossocial Alcool e Drogas.

2. RTde ST: Referéncia Técnica de Satde do Trabalhador.
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Como sdo atendidos/as os/as trabalhadores/as
em adoecimento/sofrimento psiquico relacionado
ao trabalho?

Unidades de Atendimento no SUS

Para o atendimento de casos de transtorno mental relacionado ao trabalho, indica-se a

busca pelos servicos de satde da rede SUS, de acordo com a demanda apresentada pelo/a

trabalhador/a:

Centros de Referéncia em Satde Mental (CERSAM), ou Centros de Atencéio Psicossocial
(CAPS), a depender do municipio - para atendimento de casos de crise e urgéncia
psiquidtrica;

Centros de Referéncia em Saitde Mental Alcool e Drogas (CERSAM AD) ou Centros de
Atencéio Psicossocial Alcool e outras Drogas (CAPS AD), a depender do municipio -
para atendimento de casos de crises e urgéncias relacionadas ao uso de dlcool e outras
drogas;

Unidades de Pronto Atendimento (UPA) - em casos urgentes associados & situacdo
de risco de saude, devido a acidente de trabalho relacionado ou ndo ao contato com
material biologico;

Unidades Basicas de Satde (UBS), Atencéo Primaria & Satde (APS) ou Centros de
Sadde (CS) - demais casos, ndo urgentes, devem, preferencialmente, ter seu primeiro
atendimento com a Equipe de Satde da Familia e dela receber os encaminhamentos
pertinentes, na rede SUS;

Centros de Referéncia em Satde do Trabalhador (CEREST) - atendimento de casos
encaminhados pela rede SUS ou outros parceiros para avaliacdo, investigacéo da
relacdo entre o adoecimento/sofrimento e o trabalho, vigiléncia nos locais de trabalho
e orienfacoes;

Servico Especializado em Satde do Trabalhador (SEST) do Hospital Clinicas da
Universidade Federal de Minas Gerais (HC-UFMG/EBSERH) para suporte a servicos de
saude publicos ou privados, sindicatos, MPT e outros parceiros, na avaliacdo da relacdo
entre o adoecimento do/a trabalhador/a e o trabalho;

Hospital Jodo XXIlI, para casos de acidentes e tentativas de suicidio.
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Instituicoes que desenvolvem acées na area de Satde do
Trabalhador:

Comissdio Intersetorial de Satde do Trabalhador e da Trabalhadora (CISTT); Conselhos de
Sadde; Fundacentro; Geréncia Regional de Trabalho e Emprego (GRTE); Ministério Publico
(MP); Ministério Publico do Trabalho (MPT);

Ministério do Trabalho e Emprego (MTE); Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS);
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego (SRTE);

Tribunal Regional do Trabalho (TRT); Férum Sindical e Popular de Satde e Seguranca do
Trabalhador e da Trabalhadora de MG (FSPSSTT/MG), e demais Entidades Sindicais e
outros atores que desenvolvem linhas de acdo pés-resgate de trabalhadores em situacdo
de trabalho andlogo & escravidao.

Consideracoes Finais

Sabemos que o sentido do trabalho é a construcdo da sociedade, a transformacéo da
natureza e a realizac&o do sujeito trabalhador, além de ser uma forma e um direito de
conquistar condicdes dignas de existéncia. No entanto, os diversos modos de producéo
econdmica, através da Histéria, nos mostram que este ndo tem sido um caminho facil.
Apesar dos avancos civilizatérios e das conquistas juridicas nas relacdes de trabalho,
ainda hd muito o que fazer. Observamos que milhdes de trabalhadores e trabalhadoras,
mundo afora, vém perdendo sua possibilidade de realizacdo humana, de modo que
o trabalho se torna fonte de frustracdo existencial, de sofrimento e de adoecimento
fisico e mental.

Por outro lado, temos também movimentos de resisténcia & exploracéo do outro, no mundo
do trabalho. No tocante as relacdes entre trabalho e satdde, vemos diversas acdes cientificas
e politicas voltadas para a promocdo da satde do/a trabalhador/a. O dia 28 de abril &

o Dia Mundial da Seguranca e da Saide no Trabalho e, no Brasil, é o Dia Nacional em
Meméria das Vitimas de Acidentes e Doencas no Trabalho. Temos ai, como exemplo, duas
modalidades de luta pelo trabalho decente, pela satde e seguranca dos trabalhadores/

as. Com efeito, sabemos que o bem-estar laboral né&o é um presente dado de antemé&o, mas
uma atitude de resisténcia, pessoal e coletiva, a ser conquistada dia a dia.

Esperamos que esta cartilha possa contribuir para que o SUS, continue como
a instituicGio maior que garanta as politicas publicas de prevencéo, promocéo
e assisténcia & satde dos/as trabalhadores/as, em nosso pais.
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Enderecos Uteis

Ministério da Sadde/SUS:
CEREST - Centro Referéncia em Satde do Trabalhador

Centro de Referéncia em Satde do Trabalhador Estadual de Minas Gerais: Rodovia
Papa Jodo Paulo Il, 4143, Prédio Minas, 13° andar, Serra Verde, Belo Horizonte/MG, 31 630
Q00. Contato: (31) 3916-0310, (31) 3916-0296, (31) 3916-0446, (31) 3916-0444;

Centro de Referéncia em Satde do Trabalhador Barreiro / Cerest Regional Barreiro:
R. Pinheiro Chagas, 125, Barreiro, Belo Horizonte/MG, 30642-030. Contato: (31) 3277-
5800, (31) 98663-0466;

Centro de Referencia Municipal em Sadde do Trabalhador de Belo Horizonte /
CEREST Municipal Belo Horizonte: R. Rio Grande do Norte, 1179, 2° andar, Savassi, Belo
Horizonte/MG. Contato: (31) 3277-5183, (31) 3277-5138, (31) 98504-0107:

Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador de Betim / Cerest Regional Betim: Av.
Solim&es, 444, Brasiléia, Betim/MG, 32.600-320. Contato: (31) 3531-3799;

Centro de Referéncia em Satde do Trabalhador de Contagem / Cerest Regionall

Contagem: Avenida Pedro Olimpio da Fonseca, n°. 545, bairro Santa Cruz, Contagem/
MG, 32.340-250. Contatos: 3351-6132 / 3351-6130 / (31) 99257-0569;

Conselho Estadual de Saide: Rua Guaijajaras, 40, Centro, Belo Horizonte/ MG, 30180-
100.14° andar;

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome -
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS):

Subsecretaria de Assisténcia Social de PBH: Av. Afonso Pena, n° 342, Centro, Belo Hori-
zonte/MG. 3° andar. Contatos: (31) 3277-4568, (31) 3277- 4562;

- Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) - BH:
https://prefeitura.pbh.gov.br/assistencia-social flequipamentos/creas

«  Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) - BH:
https://prefeitura.pbh.gov.br/assistencia-social fequipamentos/cras

Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Betim: Rua Pard de Minas, 640 Brasileia -
Betim. Contatos: (31) 3594-5400 ou (31) 3596-0602.
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Email: semas@betim.mg.gov.br
Outros servicos no municipio podem ser encontrados no site: www.betim.mg.gov.br

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Seguranca Alimentar/ SUAS,
Contagem: Rua Padre Rossini Candido, 10 - Centro - Contagem/MG. Contato: (31) 3615-
0510;

- Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS/Contagem):
https://portal.contagem.mg.gov.br/portal /carta-servicos/545/

- Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS/Contagem):
https://portal.contagem.mg.gov.br/portal /carta-servicos/472/

Ministério do Trabalho e Emprego

Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego (SRTE-MG): Av. Afonso Pena 1316,
Centro, Belo Horizonte/MG, 30130-009. Contato: (31) 3218-6172;

«  Geréncias Regionais do Trabalho e Emprego: https://www.gov.br/trabalho-
e-emprego/pt-br/canais_atendimento/unidades-de-atendimento/rede-de-
atendimento-do-trabalho-em-mg

«  Geréncia Regional do Trabalho € Emprego em Betim: Rua do Rosdrio, n° 200,

32-604-218. Contatos: (31) 3532-9253, (31) 3531-2475;

«  Geréncia Regional do Trabalho e Emprego em Contagem: Avenida José Faria da

Rocha, 5531, 32.310-210. Contato: (31) 3398-2477:
Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho - FUNDA-
CENTRO: Rua dos Guajajaras, 40, Centro, Belo Horizonte/MG, 30180-100. 13° e 14°

andar;

Ministério PUblico do Trabalho em Minas Gerais (MPT - MG): R. Bernardo Guimardes,
1615, Lourdes, Belo Horizonte/MG, 30140-08]:

Ministério Pblico do Estado de Minas Gerais (MP-MG): Av. Alvares Cabral, 1690,
Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG, 30170-001. Contato: (31) 3330 8100;

Ministério Pdblico - MPF - Procuradoria Regional da Republica: 6° Regidio (PRR-6): Av.
Brasil, 1877 Savassi, Belo Horizonte/MG, 30140-007. Contato: (31) 2123-9000;

Servico Especializado em Satde do Trabalhador (SEST) do Hospital Clinicas da
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Universidade Federal de Minas Gerais (HC-UFMG/EBSERH): Alameda Alvaro
Celso,175, Santa Efigénia, Belo Horizonte/MG. Contato: (31) 3409-9564;

Tribunal Regional do Trabalho - 3¢ Regidio (TRT3): Av. Getulio Vargas, 225, Funciondrios,
Belo Horizonte/MG, 30.112-900. Contato: (31) 3228-7000;
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